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Abreviaturas

UFCD — Unidade de Formacdo de Curta Duragdo

DAC — Dominio de Autonomia Curricular

SPO — Servigos de Psicologia e Orientagdo

CP — Curso Profissional

ET 1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Eletrénica e Telecomunicacdes - 12 ano
ET2 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Eletrdnica e Telecomunicagbes — 22 ano
ET3 — Turma do Cursos Profissional de Técnico/a de Eletrdnica e Telecomunicaces — 3 2 ano
TM1 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Multimédia — 12 ano

TM2 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Multimédia — 22 ano

TM3 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Multimédia — 32 ano

TAP1 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial — 12 ano

TAP2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial — 22 ano

TAP3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial —32 ano

E.E. — Encarregados/as de Educacdo

PAA — Plano Anual de Atividades

PAP — Prova de Aptidao Profissional

FCT — Formacdo em Contexto de Trabalho
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Nota Introdutoria

O atual relatério de avaliagdo constitui um instrumento ao servico da melhoria continua, no ambito do

Sistema de Garantia de Qualidade da Escola Profissional de Cortegaga.

Este é um documento que resulta da monitorizacao de resultados efetuada ao longo do ano letivo, com o
objetivo de ir verificando o alcance ou desvios face ao planeado. Tem por base os indicadores e metas

definidos nos processos de operacionalizacdo, no Projeto Educativo/Documento Base e no Plano de Agdo.

A detecdo de desvios origina a recomendacdo de agles corretivas ou de melhoria que contribuam para a

prossecucao das metas delineadas.

A elaboragdo deste relatdrio é da responsabilidade da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade.
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1. Objetivos da autoavaliagao

A autoavaliacdo é um processo continuo que tem como principal finalidade aferir as areas de sucesso e de
melhoria dentro da organizacao escolar. Dela fazem parte varios atores que desempenham funcdes diversas
e cujo papel é fundamental para auxiliar a Escola a atingir as suas metas e, consequentemente, a prestar um

servico educativo com qualidade reconhecida.
A autoavaliacdo assenta nos seguintes principios e objetivos:

e Promover a qualidade do ensino e aprendizagem dos/as alunos/as;

e Aferir o sucesso educativo segundo uma politica de qualidade, exigente e responsavel;
e |dentificar os pontos fortes dando-lhes destaque dentro e fora da organizacao;

e |dentificar areas de melhoria do planeamento de a¢des e da gestdo escolar;

® Promover uma cultura de melhoria continua;

e Dar visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da publicacdo dos resultados

alcancados;

® Produzir informagdo que suporte a tomada de decisdo por parte das estruturas de gestdo escolar.
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2. Equipa de avaliagao e metodologia de trabalho

A avaliacdo estd totalmente relacionada com a qualidade, pelo que a equipa de avaliagdo coincide com a
Equipa de Monitorizacdo da Qualidade e Avaliacdo. A avaliagdo é, por isso, mais uma das suas

competéncias.
A metodologia de trabalho assenta nas seguintes ag¢des:

e Aplicacao de questiondrios;

e Analise documental;

e Analise de informacado estatistica;

e Observacao direta de praticas letivas e nao letivas;

® Promocgao e participagao em reunides;

e Estabelecimento de contactos com as partes interessadas;
e Consulta do Portal Escolar;

e Criacdo de instrumentos de monitorizacao;

e Elaboracdo de relatérios.

OVAR FORMA D
Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-208 Cortegaga

Telefone: +315 256 750 930 g!,’g_,,sosws #5030 _ Coasnciedo pete
E-mail: geral@eprofcor.com Site: www.eprofcor.com e R Bicpacs ol Sk e

Contribuinte PT N.° 504 599 550

— T - T— = — ~- - S




<
EPROFcor

Escola Py

ssional de Cortegaga
nsino & Formogse Lda,

3. Indicadores e instrumentos de avaliagao

O processo de autoavaliacdo da Escola Profissional de Cortegaca assenta na avaliacdo dos indicadores e
metas definidos no Projeto Educativono Plano de Agdo e nos processos de operacionalizacdao que foram

criados, de modo a tornar a gestdo da Escola mais eficiente.

A avaliagdo é apoiada por um instrumento de monitorizagdo fundamental Monitorizacdo de Processos —
Controlo de Indicadores, que congrega todos os indicadores definidos pela Escola, assim como as metas a
alcancar. Nesta ferramenta sdo lancados os dados recolhidos de acordo com uma calendarizacdo
previamente estabelecida e plasmada num outro documento de apoio a gestdo intitulado Planeamento

Interno de Acompanhamento — EQAVET.
No presente relatdrio apresentam-se os resultados obtidos em relacdo aos seguintes indicadores:

e Taxa de turmas do 12 ano em funcionamento;

e Taxa de cursos classificados com prioridade seis ou mais;

e Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades;

e Taxa de procura pelos cursos;

e Taxa de desisténcia por ano letivo;

e Taxa de conclusdo dos Cursos Profissionais do ciclo 2022-2025;

o Taxa de médulos e/ou UFCD em atraso por turma;

® Taxa de alunos/as com mdédulos e/ou UFCD em atraso;

e Taxa de absentismo;

e Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas;

e Taxa de alunos/as que responderam ao questiondrio do perfil dos/as alunos/as a entrada do
secundario;

e Taxa de alunos/as acompanhados/as pelos SPO;

e Numero de clubes em funcionamento;

e Taxa de alunos/as com ocorréncias disciplinares com aplicacdo de medidas corretivas;

e Taxa de alunos/as com ocorréncias disciplinares com aplicacdo de medidas sancionatérias;

e Grau de satisfagdo global dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com o Conselho Pedagdgico;

e Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as;

e Taxa de participacdo dos/as EE nas reunides de avaliacdo;

e Taxa de empregabilidade;

e Taxa de empregabilidade na drea de formacgao;
11
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e Taxa de prosseguimento de estudos;

e Grau de satisfagdo com os/as empregadores/as;

e Taxa de diplomados/as em situacdo desconhecida;

e Taxa de execugdo orgamental por projeto encerrado;

® Reporte estatistico das redes sociais: nimero de visualiza¢gdes no Facebook;

® Reporte estatistico das redes sociais: alcance do Facebook;

e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de contas alcangadas no Instagram;

® Reporte estatistico das redes sociais: nimero de interacdes com conteldos no Instagram;
e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de seguidores/as no Instagram;

e Dados estatisticos de acesso ao site;

e Numero de publicagbes nos canais institucionais;

e Numero de artigos publicados na imprensa regional/local;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC;

e Taxa de cumprimento do Plano de Formacdo do ano civil de 2025;

e Taxa de participacdo de docentes em a¢des de valorizagdo profissional do ano civil de 2025;
e Taxa de participacdo de ndo docentes em agGes de valorizagdo profissional do ano civil de 2025;
e Numero de manutenc¢bes/atualizacdes anuais efetuadas;

e Numero de espacos de convivio disponiveis.
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4. Resultados do 12 Semestre

4.1. Planeamento da Formacao

4.1.1. Taxa de turmas do 12 ano em funcionamento

120%
100% 100%

M Resultado ™ Meta
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Grdfico 1- Taxa de turmas do 12 ano em funcionamento
No que respeita a taxa de turmas do 1.2 ano em funcionamento, o resultado mantém-se muito positivo,
verificando-se que todas as turmas aprovadas foram constituidas, decorrendo a formacgdo de acordo com o
planeado.
Este desempenho evidencia a consisténcia no planeamento da oferta formativa da Escola, bem como a sua
adequacdo as necessidades do mercado de trabalho a nivel local e regional.

4.1.2. Taxa de cursos classificados com prioridades seis ou mais

80% 75%

60%

50%

40%

20%

0%
M Resultado M Meta
Grdfico 2 - Taxa de cursos classificados com prioridades seis ou mais

Relativamente a taxa de cursos classificados com prioridade igual ou superior a seis, o resultado obtido foi

de 75%, superando a meta definida.
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Este desempenho evidencia a qualidade do planeamento da oferta formativa, assegurando a sua adequacdo
as necessidades da comunidade local e regional, bem como ao contexto empresarial envolvente.
Numa légica de melhoria continua, sera dada continuidade a analise das tendéncias do mercado de trabalho,

reforcando a adequacgdo da oferta formativa as exigéncias do setor profissional.

4.1.3. Taxa de cumprimentos do Plano Anual de Atividades

100% e

0,
96,1% 98%

80%
60%
40%
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0%
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Grdfico 3 — Taxa de cumprimentos do Plano Anual de Atividades

No que se refere a taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades, os resultados obtidos evidenciam um
desempenho globalmente positivo. Na reunido intercalar do 1.2 semestre foi registado um valor de 96,1%,
tendo-se verificado uma evolugdo na reunido de avaliagdo do 1.2 semestre, com um resultado de 97,8%,
aproximando-se da meta definida de 98%.

Estes dados demonstram um elevado nivel de execucdo das atividades planeadas, refletindo um
acompanhamento consistente e uma boa organizacdo na implementacao do plano.

Numa perspetiva de melhoria continua, devera ser mantido o acompanhamento regular deste indicador, de

forma a assegurar o cumprimento integral das atividades previstas.
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4.2. Captacdo de alunos/as

4.2.1. Taxa de procura pelos cursos

160%

141%

140%

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

M Resultado m Meta

Grdfico 4 — Taxa de procura pelos cursos

Relativamente taxa de procura pelos cursos, o resultado obtido foi de 141%, superando a meta de 100%. Este
desempenho reflete a eficacia das medidas implementadas para captagdo de alunos/as, evidenciando o
interesse crescente na oferta formativa da Escola. Apesar do resultado positivo, hd sempre espaco para
reflexdo e ajustamentos estratégicos, garantindo a continuidade desta trajetdria e reforcando a resposta as

necessidades da comunidade numa perspetiva de melhoria continua.

4.3. Desenvolvimento do Plano de Formagao
4.3.1. Taxa de desisténcia por ano letivo

35% 33,3%
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20%
13%
15% 13,3% /
10% »
5,6%
5%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0%
™1 ™2 ™3 TAP1 TAP2 TAP3 ET3 Global

I Resultado 1.2 Semestre == == Meta

Grdfico 5 — Taxa de desisténcia por ano letivo
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No que se refere a taxa de desisténcia por ano letivo, o resultado global apurado no final do 1.2 semestre foi
de 11,4%, situando-se abaixo da meta estabelecida de 13%, o que representa um desempenho globalmente
positivo.

Numa andlise detalhada por turma, verifica-se que ndo se registaram desisténcias em varias turmas,
nomeadamente no Técnico/a de Multimédia do 2.2 e 3.2 anos, no Técnico/a de Eletrdonica e

Telecomunicagdes do 2.2 e 3.2 anos, o que evidencia estabilidade nestes percursos formativos.

No entanto, registam-se valores elevados de desisténcia em algumas turmas, destacando-se o Técnico/a de
Multimédia do 1.2 ano, com 33,3%, o Técnico/a de Eletronica e Telecomunicagbes do 1.2 ano, com 27,3%, e
o Técnico/a de Apoio Psicossocial do 1.2 ano, com 23,1%, ultrapassando significativamente a meta definida.
No Técnico/a de Apoio Psicossocial do 2.2 ano, o valor registado foi de 5,6%, mantendo-se abaixo da meta,

enquanto no 3.2 ano se verificou uma taxa de 13,3%, préxima do valor de referéncia.

De referir que, nas turmas do 1.2 ano, parte das desisténcias estd associada a situacdo de alunos/as
estrangeiros/as inicialmente matriculados/as que ndo conseguiram reunir a documentacdo necessaria para

a sua vinda para Portugal, por motivos de natureza burocratica.

4.3.2. Taxa de conclusdo dos cursos profissionais do ciclo 2022-2025
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Grdfico 6 — Taxa de conclusdo dos cursos profissionais do ciclo 2022-2025

Quanto a taxa de conclusdo dos Cursos Profissionais no ciclo 2022-2025, o resultado obtido foi de 72,5%,

superando de forma significativa a meta definida de 56%.

Este desempenho evidencia a eficacia das estratégias implementadas ao longo do percurso formativo,
nomeadamente ao nivel do acompanhamento dos/as alunos/as, da preven¢do do abandono e da promocgéo
do sucesso escolar. Reflete, igualmente, a adequagdo das praticas pedagdgicas e organizacionais,

contribuindo para a conclusdo dos cursos dentro do tempo previsto.
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Os resultados alcancados demonstram, assim, a consisténcia do trabalho desenvolvido pela Escola,
evidenciando a sua capacidade de promover percursos formativos bem-sucedidos e ajustados as

necessidades dos/as alunos/as.

Taxa de modulos e UFCD em atraso
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Grdfico 7 — Taxa de modulos e UFCD em atraso

No que concerne a taxa de mddulos/UFCD em atraso, os resultados evidenciam uma evolugdo global positiva
entre a 1.2 reunido intercalar e o final do 1.2 semestre. O valor global passou de 9,8% para 7,2%, situando-se

abaixo da meta definida de 9%.

Numa anadlise por turma, verifica-se uma redugdo significativa das situagdes de atraso em varios casos,
nomeadamente no Técnico/a de Multimédia do 1.2 ano, que passou de 18,8% para 8,3%, e no Técnico/a de
Apoio Psicossocial do 1.2 ano, com uma diminuicdo expressiva de 27,1% para 1,8%. Também no Técnico/a
de Multimédia do 2.2 ano e no Técnico/a de Apoio Psicossocial do 2.2 ano se registaram melhorias,

mantendo-se os valores abaixo da meta.

No entanto, destaca-se o Técnico/a de Eletrdnica e Telecomunicag¢Bes do 1.2 ano, que apresenta um aumento
significativo, passando de 25% para 39,4%, ultrapassando de forma expressiva o valor de referéncia. Tal
situagdo justifica-se pelo ingresso de dois alunos novos no inicio de janeiro, que estdo ainda a recuperar as
aprendizagens dos mddulos lecionados até essa data. Nas restantes turmas, os valores mantém-se reduzidos

e, de forma geral, dentro da meta estabelecida.

De forma global, os resultados demonstram um controlo consistente das situagdes de atraso, embora se

identifique a necessidade de aplicacdo de a¢des de melhoria em alguns casos.
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Taxa de alunos/as com mddulos e UFCD em atraso
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Grdfico 8— Taxa de alunos/as com mddulos e UFCD em atraso

Em relacdo a taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso, este indicador corresponde a
percentagem de alunos/as que apresentam mais de trés mddulos e/ou UFCD em atraso no seu percurso
formativo. Os resultados evidenciam uma evolug¢do global desfavoravel entre a 1.2 reunido intercalar e o final
do 1.2 semestre, tendo o valor global passado de 18,7% para 26%, situando-se acima da meta definida de

14%.

Numa andlise por turma, verifica-se uma melhoria em algumas situa¢des, nomeadamente no Técnico/a de
Multimédia do 2.2 ano, que reduziu de 30% para 10%, e no Técnico/a de Apoio Psicossocial do 1.2 ano, que
passou de 18,8% para 0%, situando-se abaixo da meta. No entanto, registam-se aumentos significativos em
varias turmas, destacando-se o Técnico/a de Eletrdnica e Telecomunica¢des do 1.2 ano, com 50%, o Técnico/a
de Eletrdnica e Telecomunicagées do 3.2 ano, com 40%, e o Técnhico/a de Multimédia do 1.2 ano, que passou

de 8,3% para 25%.

Verifica-se ainda que algumas turmas mantém valores elevados e acima da meta, como o Técnico/a de
Multimédia do 3.2 ano e o Técnico/a de Eletrdnica e Telecomunicages do 2.2 ano, ambas com 30% e 33,3%,

respetivamente.

De forma geral, os resultados evidenciam um aumento do numero de alunos/as com mais de trés
modulos/UFCD em atraso, sendo necessario reforcar o acompanhamento individualizado destes/as
alunos/as, através da definicdo de planos de recuperacgdo ajustados, monitorizagdo regular do seu progresso

e implementacdo de estratégias que promovam a superacdo das dificuldades identificadas.
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4.3.5. Taxa de absentismo
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Grdfico 9 — Taxa de absentismo

No que se refere a taxa de absentismo, correspondente a percentagem de alunos/as que ultrapassam o limite
de 10% de faltas, os resultados evidenciam uma evolugdo global ligeiramente desfavoravel entre a 1.2
reunido intercalar e o final do 1.2 semestre. O valor global passou de 12,2% para 15,4%, situando-se acima
da meta definida de 14%.

Numa andlise por turma, verificam-se melhorias em algumas situacdes, nomeadamente no Técnico/a de
Multimédia do 1.2 ano, que reduziu de 25% para 12,5%, e no Técnico/a de Apoio Psicossocial do 3.2 ano, que
passou de 20% para 7,7%, situando-se abaixo da meta. Também o Técnico/a de Apoio Psicossocial do 1.2 ano
apresenta valores reduzidos, ainda que com um ligeiro aumento.

No entanto, registam-se agravamentos em algumas turmas, destacando-se o Técnico/a de Multimédia do 3.2
ano, que passou de 10% para 40%, e o Técnico/a de Apoio Psicossocial do 2.2 ano, com 16,7%, ultrapassando
a meta estabelecida. Verifica-se ainda que algumas turmas mantém valores acima do valor de referéncia,
como o Técnico/a de Eletrdnica e Telecomunicagbes do 3.2 ano, com 20%.

De forma global, os resultados evidenciam a necessidade de reforgar o acompanhamento dos/as alunos/as
com niveis elevados de absentismo, promovendo uma monitorizagdo mais préxima e a implementagdo de

medidas que contribuam para a melhoria da assiduidade.

19
- A ==
OVAR FORMA LS
Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga - -~
Telefone: +315 256 750 930 %gOEsSOSDAS 92030 - Coliomisticis pely P

E-mail: geral@eprofcor.com Site: www.eprofcor.com O Funcios Europeus mois prcximos de &
| Contribuinte PT N.° 504 599 550 ¢
& _— - I T r F & & B Sre— E 4 e 4 —



= EPROFcor

Escola Profissional de Cortegaga
OVAR FORMA - Ensino e Formogge Lda,

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas
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Grdfico 10 — Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas

No que diz respeito a taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas, correspondente
a 10% de faltas injustificadas, os resultados evidenciam uma evolugao global positiva entre a 1.2 reunido
intercalar e o final do 1.2 semestre. O valor global passou de 8,3% para 6,2%, situando-se abaixo da meta
definida de 10%.

Numa andlise por turma, verificam-se melhorias significativas em varias situagdes, com destaque para o
Técnico/a de Multimédia do 1.2 ano, o Técnico/a de Apoio Psicossocial do 3.2 ano, o Técnico/a de Eletrdnica
e TelecomunicagBes do 1.2 e 2.2 anos, que passaram a registar 0%. Também outras turmas mantém valores
reduzidos ou nulos, evidenciando um controlo eficaz deste indicador.

No entanto, registam-se situa¢des que requerem atenc¢do, nomeadamente no Técnico/a de Multimédia do
3.2 ano, com 30%, e no Técnico/a de Eletrdnica e Telecomunicacdes do 3.2 ano, com 20%, valores que
ultrapassam a meta estabelecida.

De forma global, os resultados demonstram um controlo consistente das faltas injustificadas, embora se
identifique a necessidade de acompanhamento mais préximo nas turmas com valores mais elevados, com

especial destaque as turmas do 32 ano.
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4.3.7. Taxa de alunos/as que responderam ao questionario do perfil dos/as alunos/as a
entrada do secundario
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Grdfico 11— Taxa de alunos/as que responderam ao questiondrio do perfil dos/as alunos/as a entrada do secunddrio

No que se refere a taxa de alunos/as que responderam ao questionario do perfil dos/as alunos/as a entrada
do ensino secundario, o resultado obtido foi de 67,6%, situando-se abaixo da meta definida de 100%.

Este resultado estd associado ao facto de alguns/as alunos/as matriculados/as no 1.2 ano n&o terem chegado
a frequentar a escola. Acresce ainda a situacdo de alunos/as estrangeiros/as que, por questdes de natureza
burocratica, ndo conseguiram ingressar efetivamente no curso, apesar de constarem como matriculados/as

no inicio do ano letivo.

4.3.8. Taxa de alunos/as com ocorréncias disciplinares com aplicagdo de medidas

corretivas
15%
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Grdfico 12 — Taxa de alunos/as com ocorréncias disciplinares com aplicacdo de medidas corretivas
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No que respeita a taxa de alunos/as com ocorréncias disciplinares com aplicacdo de medidas corretivas, os
resultados evidenciam uma evolucdo positiva entre a 1.2 reunido intercalar e o final do 1.2 semestre. O valor
registado passou de 10,3% para 4,1%, situando-se em ambos os momentos abaixo da meta definida de 12%.
De referir que este indicador tem natureza progressiva, sendo calculado com base no niumero de alunos/as
em cada momento de monitorizagdo. Assim, a reducdo verificada também estd associada a saida de
alunos/as que, tendo registado ocorréncias disciplinares, entretanto deixaram de integrar a Escola.

Ainda assim, os dados apontam para uma diminuicao das situacdes que implicaram a aplicacdo de medidas

corretivas, evidenciando a eficacia das estratégias de acompanhamento e gestao disciplinar.

Taxa de alunos/as com ocorréncias disciplinares com aplicacdo de medidas

sancionatorias
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Grdfico 13 — Taxa de alunos/as com ocorréncias disciplinares com aplica¢éo de medidas sancionatdrias

No que se refere a taxa de alunos/as com ocorréncias disciplinares com aplicacdo de medidas sancionatérias,
os resultados evidenciam um aumento entre a 1.2 reunido intercalar e o final do 1.2 semestre, passando de
2,8% para 4,1%. Ainda assim, os valores registados mantém-se abaixo da meta definida de 10%.

De forma geral, os resultados demonstram uma incidéncia reduzida de situagdes que exigem a aplicagao de

medidas sancionatdrias, evidenciando um clima escolar globalmente positivo.
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4.3.10. Grau de satisfagdo global dos/as OE/CC com os Conselhos de Turma
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Grdfico 14 — Grau de satisfagéo global dos/as OE/CC com os Conselhos de Turma

Quanto ao grau de satisfacdo global dos/as OE/CC com os Conselhos de Turma, o resultado obtido é
excelente, pois alcangou os 100%. Este resultado evidencia a cooperagdo e os contributos de todos os
elementos dos conselhos de turma para a resolugao de problemas e implementagao de a¢ées de melhoria

sempre que necessario.

4.3.11. Grau de satisfacdo global dos/as OE/CC com o Conselho Pedagdgico
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Grdfico 15 — Grau de satisfagéo global dos/as OE/CC com o Conselho Pedagdgico

Em relagdo ao grau de satisfagdo global dos/as OE/CC com o Conselho Pedagdgico, o resultado apurado foi
excelente, pois atingiu os 100% de satisfacao.
Este resultado evidencia que as reunides do Conselho Pedagdgico sdo dindmicas, participadas e produtivas,

a fim de atingir os objetivos do Projeto Educativo.
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4.3.12. Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as
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Grdfico 16 — Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as

No que se refere a taxa de satisfacdo dos/as alunos/as, o resultado obtido nesta monitorizagdo intermédia
foi de 88%, situando-se abaixo da meta definida de 92%.

Importa referir que esta avaliacdo foi realizada apenas junto dos/as alunos/as do 1.2 ano, permitindo recolher
a sua percecdo relativamente ao processo de integracdo, ao funcionamento da escola e a formacdo
desenvolvida até ao momento.

Apesar de o resultado se situar ligeiramente abaixo do valor de referéncia, os dados recolhidos permitem
identificar aspetos a consolidar ao longo do percurso formativo, contribuindo para aimplementacdo de acGes

de melhoria ajustadas as necessidades identificadas.

4.3.13. Taxa de participacdo dos/as EE nas reunides de avaliacdo

120%

100%

100% 92,3%
85,7%
20% 83,3% 80,6%
0, 75%

80% 70% 69,2% ° 0%
60% - - - - - - - - 61%
40%
20%

0%

T™M1 T™M2 T™M3 ET 2 T

7
TAP1 TAP2 TAP3 ET1 ET3 Global

I Resultado 1.2 Semestre == == Meta

Grdfico 17- Taxa de participag¢do dos/as EE nas reunides de avaliagcéo
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No respeitante a taxa de participacdo dos/as Encarregados/as de Educagdo nas reunies de avaliagdo, os
resultados obtidos no final do 1.2 semestre evidenciam um desempenho global bastante positivo, tendo sido
registado um valor de 80,6%, superando a meta definida de 61%.

Numa analise por turma, verifica-se que todas as turmas apresentam resultados acima da meta estabelecida.
Destacam-se o Técnico/a de Multimédia do 1.2 ano, com uma participacdo de 100%, o Técnico/a de Apoio
Psicossocial do 1.2 ano, com 92,3%, e o Técnico/a de Eletrdénica e Telecomunicag¢es do 1.2 ano, com 85,7%.
Estes resultados evidenciam um bom nivel de envolvimento dos/as Encarregados/as de Educagdo no
acompanhamento do percurso escolar dos/as alunos/as, reforcando a importancia da articulacdo entre a

escola e a familia no processo educativo.

4.4. Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos

4.4.1. Taxa de empregabilidade
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Grdfico 18 — Taxa de empregabilidade

No que se refere a taxa de empregabilidade, os resultados evidenciam uma evolugdo positiva entre os dois
momentos de monitorizagdao. Em outubro de 2025, foi registado um valor de 58,6%, situando-se abaixo da
meta definida de 70%. Contudo, na monitorizagdo realizada em fevereiro de 2026, verificou-se uma evolugao
para 72,4%, superando o valor de referéncia estabelecido.

Esta evolugdo demonstra uma integracdo progressiva dos/as diplomados/as no mercado de trabalho,
confirmando que a insergdo profissional tende a consolidar-se a medida que decorre o periodo apds a

conclusdo do percurso formativo.
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4.4.2. Taxa de empregabilidade na area de formacao
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Grdfico 19— Taxa de empregabilidade na drea de formagdo

Relativamente a taxa de empregabilidade na area de formacgdo, os resultados evidenciam uma evolugdo
positiva entre os dois momentos de monitorizacdo. Em outubro de 2025, foi registado um valor de 41,2%,
superando a meta definida de 34%. Na monitoriza¢do realizada em fevereiro de 2026, verificou-se uma
evolugdo para 45%, reforgando o cumprimento do valor de referéncia estabelecido.

Estes resultados evidenciam uma integracdo progressiva dos/as diplomados/as em fun¢des relacionadas com
a area de formacgao frequentada, refletindo a adequagdo dos percursos formativos as expetativas vocacionais

dos/as alunos/as e as competéncias desenvolvidas ao longo da formac3o.

4.4.3. Taxa de prosseguimento de estudos
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Grdfico 20 —Taxa de prosseguimento de estudos
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No que se refere a taxa de prosseguimento de estudos, os resultados mantiveram-se nos 0% nos dois
momentos de monitorizacdo, situando-se abaixo da meta definida de 11%.

Estes resultados indicam que, até ao momento da recolha de dados, ndo se registaram diplomados/as a
prosseguir estudos, quer ao nivel do ensino superior, quer em percursos de formagdo pds-secundaria,
verificando-se uma tendéncia de integra¢do imediata no mercado de trabalho apds a conclusdo do percurso
formativo.

Neste sentido, serd pertinente continuar a desenvolver acdes de orientacdo escolar e profissional junto
dos/as alunos/as, dando a conhecer diferentes possibilidades de continuidade formativa e apoiando uma

tomada de decisdo mais informada relativamente ao seu percurso futuro.

4.4.4. Grau de satisfacdo global dos/as empregadores/as
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Grdfico 21— Grau de satisfacdo global dos/as empregadores/as

No que concerne ao grau de satisfacdo global dos/as empregadores/as, o resultado obtido é excelente, pois

alcangou os 100%. Este resultado motiva a Escola a continuar a ministrar formag¢do de qualidade sempre

numa perspetiva de melhoria continua.
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4.4.5. Taxa de diplomados/as em situacdo desconhecida
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Grdfico 22— Taxa de diplomados/as em situa¢éo desconhecida

No que se refere a taxa de diplomados/as em situacdo desconhecida, os resultados mantiveram-se nos 6,9%

nos dois momentos de monitorizagao, situando-se acima da meta definida de 4%.

Estes resultados evidenciam que, apesar do trabalho de acompanhamento desenvolvido pela Escola,
continua a existir um nimero de diplomados/as cuja situacdo apds a conclusdo do percurso formativo ndo

foi possivel apurar.

Neste sentido, serd importante continuar a reforcar os mecanismos de contacto e atualiza¢do da informacao
dos/as ex-alunos/as, de forma a melhorar a qualidade da recolha de dados e garantir uma monitorizacdo

mais rigorosa dos percursos apds a conclusdo da formagao.
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4.5. Marketing e Comunicag¢ao

4.5.1. Reporte estatistico do Facebook
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Grdfico 23 — Reporte estatistico do Facebook
No que concerne ao reporte estatistico do Facebook, o valor apurado continua a ser positivo no que diz
respeito ao alcance. Relativamente as interagGes, apesar de o resultado ainda ndo ter alcangado a meta

definida, verifica-se uma evolugao positiva face aos momentos de monitorizagdo anteriores.

Estes resultados merecem continuar a ser alvo de reflexao, com vista a implementacdo de novas estratégias

de comunicacdo através do Facebook, numa perspetiva de melhoria continua.

4.5.2. Reporte estatistico do Instagram
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Grdfico 24 — Reporte estatistico do Instagram
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Quanto ao reporte estatistico do Instagram, os resultados apurados sao bastante positivos, verificando-se
que todos os indicadores definidos superaram as metas estabelecidas. Destaca-se o niumero de contas

alcancadas, com 4805, as intera¢des com contetdos, com 1097, e o numero de seguidores/as, com 676.

Estes resultados evidenciam uma presenca digital consolidada e uma comunicagdo eficaz através desta rede
social, demonstrando uma crescente capacidade de alcance, envolvimento e proximidade com a comunidade
educativa. Numa perspetiva de melhoria continua, serd dada continuidade as estratégias de comunicacdo

implementadas, procurando manter a consisténcia e relevancia dos conteudos divulgados.

4.5.3. Dados estatisticos de acesso ao site institucional
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Grdfico 25— Dados estatisticos de acesso ao site institucional

Em relagdo aos dados estatisticos de acesso ao site institucional, o resultado apurado foi de 4970 acessos,

superando a meta definida de 4000.

Este resultado evidencia uma boa visibilidade dos conteudos disponibilizados pela Escola nos meios digitais,
refletindo o interesse da comunidade educativa e do publico externo pela informagdo divulgada. Em
articulagdo com a presenca nas redes sociais, estes dados reforcam a eficdcia das estratégias de comunicagao

institucional implementadas.
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4.5.4. Numero de publicagdes nos canais institucionais
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Grdfico 26— Numero de publicagdes nos canais institucionais

No que se refere ao nimero de publicagdes nos canais institucionais, os resultados apurados evidenciam
uma dindmica de comunicagao bastante consistente, registando-se uma média mensal de 54 publicagdes,
valor que demonstra regularidade e um acompanhamento continuo da divulgagdo das atividades e iniciativas

da Escola.

Este desempenho reflete o compromisso da Escola com uma comunicagdo institucional ativa e préxima da
comunidade educativa, contribuindo para a visibilidade do trabalho desenvolvido e para o refor¢o da sua

presenca nos meios digitais.

4.5.5. Numero de artigos publicados na imprensa regional/local
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Grdfico 27 — Numero de artigos publicados na imprensa regional/local
No que respeita ao nimero de artigos publicados na imprensa regional/local, o resultado obtido é positivo,

tendo sido alcancada a meta definida, correspondente a uma média mensal de um artigo publicado.
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Este resultado evidencia a continuidade da divulgacdo das atividades e iniciativas da Escola junto da
comunidade envolvente. Numa perspetiva de melhoria continua, a Escola deverd continuar a reforgar a sua

estratégia de comunicagdo interna e externa.

4.5.6. Numero de stakeholders a quem é enderecado a publicacdo trimestral
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Grdfico 28 — Numero de stakeholders a quem é enderecado a publicagéo trimestral

No que se refere a divulgacdo da EPROEdicdo, o resultado obtido foi bastante positivo, tendo sido alcangados
411 stakeholders, ultrapassando a meta definida de 240 destinatarios/as para a publicagdo trimestral.

Este resultado evidencia o alargamento do alcance da comunicacgdo institucional da Escola junto dos seus
publicos estratégicos, reforcando a disseminagdo da informagdo e a proximidade com a comunidade

educativa e parceiros externos.

4.6. Gestdo de recursos

4.6.1. Grau de satisfacdo global dos/as OE/CC
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Grdfico 29 — Grau de satisfagdo global dos/as OE/CC
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Relativamente ao grau de satisfacdo dos/as OE/CT/CC, o resultado obtido revela-se bastante positivo, tendo

atingido os 100% de satisfacao.

Este resultado evidencia uma perce¢do muito favoravel relativamente ao funcionamento das estruturas
pedagdgicas e organizacionais, refletindo o envolvimento e o compromisso de todos/as numa légica de

melhoria continua.

4.6.2. Taxa de cumprimento do Plano de Formacao

100,0% 92,9%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%

M Resultado ™ Meta

Grdfico 30 — Taxa de cumprimento do Plano de Formagdo

No que concerne a taxa de cumprimento do Plano de Formagdo, o resultado obtido foi de 92,9%, situando-

se ligeiramente abaixo da meta definida de 100%.

Este resultado esta associado ao reagendamento de uma das a¢Ges de formagdo para o ano civil seguinte,
ndo comprometendo, contudo, o acesso dos recursos humanos as oportunidades de desenvolvimento
profissional previstas. Mantém-se, assim, assegurada a concretizacdo das competéncias e objetivos

formativos definidos no plano.
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4.6.3. Taxa de participacdo de docentes em ac¢dOes de valorizacdo profissional
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Grdfico 31 — Taxa de participagdo de docentes em agbes de valorizagdo
Quanto a taxa de participagdo de docentes em agdes de valorizagdo profissional, o resultado obtido foi de

92,3%, superando a meta definida de 82%.

Este resultado evidencia um elevado envolvimento do corpo docente nas oportunidades de desenvolvimento
profissional, refletindo o compromisso com a atualizagdo de competéncias e com a melhoria continua das

praticas pedagdgicas.

4.6.4. Taxa de participagdo de ndo docentes em agdes de valorizagao profissional
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Grdfico 32— Taxa de participagdo de ndo docentes em agdes de valorizagéo profissional

No que se refere a taxa de participacdo de ndo docentes em acdes de valorizacdo profissional, o resultado

obtido foi de 73,3%, situando-se abaixo da meta definida de 82%.

Apesar de o valor apurado ndo ter atingido o objetivo estabelecido, os resultados demonstram uma
participacdo significativa dos recursos humanos ndao docentes nas oportunidades de desenvolvimento
profissional. Neste sentido, serd importante continuar a promover e incentivar a participacao nestas agoes,

reforcando a atualizagdo de competéncias e a valorizagdo profissional.
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4.6.5. Taxa de participacdo dos recursos humanos nas atividades da Escola
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Grdfico 33 — Taxa de participagdo dos recursos humanos nas atividades da Escola

A taxa de participagdo dos recursos humanos nas atividades da Escola atingiu os 100%, superando a meta

estabelecida de 84%.

Este resultado evidencia um elevado nivel de envolvimento dos recursos humanos na dindmica escolar,

refletindo o compromisso, a colaboragdo e a participagdo ativa nas iniciativas promovidas pela Escola.

4.6.6. Numero de manutenc¢Ges/ atualizagdes anuais efetuadas
. .
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Grdfico 34 — Numero de manutengées/atualizagdes anuais efetuadas

No que se refere ao nimero de manutengGes e atualizagdes anuais realizadas na Escola, o resultado obtido

foi positivo, tendo sido atingida a meta estabelecida.

Estes resultados evidenciam o compromisso da Escola com a conservagao, melhoria e adequagao dos seus
espacos e equipamentos, contribuindo para a qualidade das condi¢des disponibilizadas a comunidade

escolar.
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4.6.7. Numero de espacos de convivio disponiveis

15

0,5

B Resultado ® Meta

Grdfico 35 — Numero de espagos de convivio disponiveis

No que diz respeito ao numero de espagos de convivio disponiveis, o resultado foi satisfatério, uma vez que
atingiu a meta definida. Para continuar a responder as necessidades da comunidade escolar, é fundamental

manter o foco na melhoria continua.
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5. Analise dos resultados dos questionarios de satisfacao do 12 semestre

5.1. Discentes

Os/As alunos/as do 1.2 ano responderam, durante o 1.2 semestre, aos questionarios de satisfagdo. Os dados
recolhidos tém como objetivo avaliar a percecdo dos/as alunos/as relativamente a Escola e a formacgdo
ministrada. O questiondrio contou com 25 respostas, correspondendo a uma taxa de participacdo de 89,3%

dos/as alunos/as inquiridos/as.

5.1.1. Andlise das respostas as afirmacdes do questionario

Afirmacdo 1 — As tarefas que realizo nas aulas sdo interessantes e ajudam-me a aprender.

= Muitas vezes = As vezes Raramente m Nunca m Ndo respondo

Grdfico 36 — As tarefas que realizo nas aulas sdo interessantes e ajudam-me a aprender

Os resultados evidenciam uma percegdo bastante positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
50% consideram que as tarefas realizadas em sala de aula muitas vezes sdo interessantes e contribuem para

a sua aprendizagem, enquanto os restantes 50% referem que isso acontece as vezes.

Estes dados demonstram que as atividades pedagdgicas desenvolvidas sdo globalmente valorizadas pelos/as
alunos/as, sendo reconhecidas como facilitadoras do processo de aprendizagem e do desenvolvimento de

competéncias.
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Afirmacdo 2 — Os professores e professoras apoiam os/as alunos/as quando tém dificuldades em aprender.

= Muitas vezes = As vezes Raramente m Nunca ® Ndo respondo

Grdfico 37 — Os professores e professoras apoiam os/as alunos/as quando tém dificuldades em aprender

Os resultados evidenciam uma percecdo muito positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que 68%
consideram que os/as professores/as muitas vezes prestam apoio quando surgem dificuldades no processo

de aprendizagem, enquanto 32% referem que esse apoio acontece as vezes.

Estes dados demonstram o reconhecimento do acompanhamento prestado pelo corpo docente,
evidenciando a proximidade pedagdgica e a preocupacdo em promover o sucesso educativo dos/as

alunos/as.

Afirmacdo 3 — Sou incentivado/a a melhorar o meu desempenho escolar.

4%

4%

8%

= Muitas vezes = As vezes Raramente ® Nunca = Ndo respondo

Grdfico 38 — Sou incentivado/a a melhorar o meu desempenho escolar

Os resultados evidenciam uma percecdo globalmente positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que

52% consideram que muitas vezes s&do incentivados/as a melhorar o seu desempenho escolar e 32% referem

gue esse incentivo acontece as vezes. Ainda assim, 8% indicam raramente, 4% nunca e 4% ndo respondem.
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Estes dados demonstram que, de forma geral, os/as alunos/as reconhecem o incentivo prestado para a
melhoria do seu desempenho académico, embora se identifigue margem para reforcar este

acompanhamento junto de todos/as.

Afirmacdo 4 — Avalio o meu trabalho nas aulas.

4%

= Muitas vezes ® As vezes Raramente ® Nunca = N3o respondo

Grdfico 39 — Avalio o meu trabalho nas aulas

Os resultados evidenciam uma percecdo globalmente positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
48% referem que avaliam o seu trabalho nas aulas as vezes e 32% muitas vezes. Ainda assim, 12% indicam

raramente, 4% nunca e 4% ndo respondem.

Estes dados demonstram que a autoavaliagdo estd presente no processo de aprendizagem, embora se
identifique margem para reforgar a sua regularidade e promover uma maior participacdo dos/as alunos/as

na reflexdo sobre o seu desempenho escolar.

Afirmacgdo 5 — Nas aulas, a avaliagdo contribui para melhorar o meu trabalho.

0%

= Muitas vezes  m As vezes Raramente ® Nunca = Ndo respondo

Grdfico 40 — Nas aulas, avaliagbo contribui para melhorar o meu trabalho
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Os resultados evidenciam uma percegdo bastante positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
64% consideram que a avaliagdo muitas vezes contribui para a melhoria do seu trabalho, enquanto 36%
referem que essa contribuicdo acontece as vezes.

Estes dados demonstram que os/as alunos/as reconhecem a avaliagdo como um instrumento relevante no
processo de aprendizagem, contribuindo para a identificacdo de dificuldades, a regulacdo do trabalho

desenvolvido e a melhoria do seu desempenho escolar.

Afirmacdo 6 — Sou incentivado/a a apresentar as minhas ideias para melhorar as aulas.

= Muitas vezes  m As vezes Raramente ® Nunca m N&o respondo

Grdfico 41 — Sou incentivado/a a apresentar as minhas ideias para melhorar as aulas

Os resultados evidenciam uma percecao globalmente positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
36% referem que este incentivo acontece as vezes e 32% muitas vezes. Ainda assim, 28% indicam raramente
e 4% ndo respondem.

Estes dados demonstram que existe abertura a participacdo dos/as alunos/as e a partilha de sugest&es no
contexto de sala de aula, embora se identifique margem para reforcar a sua intervencdo ativa e o

envolvimento nos processos de melhoria pedagdgica.
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Afirmagdo 7 — Sou motivado/a a pesquisar para alargar os meus conhecimentos.

4%

= Muitas vezes  ® As vezes Raramente ® Nunca = Ndo respondo

Grdfico 42 — Sou motivado/a a pesquisar para alargar os meus conhecimentos

Os resultados evidenciam uma percecdo globalmente positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
60% referem que o incentivo a pesquisa e ao aprofundamento dos conhecimentos acontece as vezes e 36%
muitas vezes. Apenas 4% indicam raramente, ndo se registando respostas nas restantes opgdes.

Estes dados demonstram que os/as alunos/as reconhecem o estimulo a pesquisa auténoma e a consolidagdo
das aprendizagens, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e de competéncias de aprendizagem
ao longo da vida.

Afirmacdo 8 — Na escola realizo trabalhos praticos e experiéncias.

= Muitas vezes  m As vezes Raramente ® Nunca = Ndo respondo

Grdfico 43 — Na escola realizo trabalhos prdticos e experiéncias

Os resultados evidenciam uma percegdo bastante positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
56% referem que a realizacdo de trabalhos praticos e experiéncias acontece muitas vezes e 40% as vezes.
Apenas 4% indicam nunca, ndo se registando respostas nas restantes opc¢oes.

Estes dados demonstram a utilizacdo frequente de metodologias praticas no processo de ensino-

aprendizagem, contribuindo para a consolida¢do das aprendizagens.
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Afirmacdo 9 — Recorro a biblioteca escolar para enriquecer os meus conhecimentos.

= Muitas vezes  ® As vezes Raramente ® Nunca = Ndo respondo

Grdfico 44 — Recorro a biblioteca escolar para enriquecer os meus conhecimentos

Os resultados evidenciam uma percecdo globalmente menos positiva por parte dos/as alunos/as
relativamente a utilizagdo da biblioteca escolar. Verifica-se que 32% referem nunca recorrer a este recurso,
28% nao respondem, 16% indicam que o fazem as vezes, 12% muitas vezes e 12% raramente.

Estes dados demonstram uma utilizagdo pouco frequente da biblioteca escolar enquanto recurso de apoio a
aprendizagem, identificando-se margem para reforcar a valorizacdo e dinamizagao deste espaco junto dos/as
alunos/as.

Afirmacdo 10 — Na escola uso os computadores para realizar tarefas escolares

= Muitas vezes  m As vezes Raramente ® Nunca = Ndo respondo

Grdfico 45 — Na escola uso os computadores para realizar tarefas escolares
Os resultados evidenciam uma percegdo bastante positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
60% referem que a utilizagdo dos computadores para a realizagao de tarefas escolares acontece muitas vezes
e 32% as vezes. Registam-se ainda 8% de ndo resposta.
Estes dados demonstram a integracao regular dos recursos digitais no processo de ensino-aprendizagem,

contribuindo para o desenvolvimento de competéncias digitais. e para a diversificacdo das metodologias de

trabalho.
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Afirmacdo 11 — Na escola participo em projetos ligados a saude e bem-estar.

4%

= Muitas vezes  ® As vezes Raramente ® Nunca = Ndo respondo

Grdfico 46 — Na escola participo em projetos ligados a saude e bem-estar

Os resultados evidenciam uma percecdo globalmente positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
44% referem que a participagdo nestes projetos acontece as vezes e 32% muitas vezes. Ainda assim, 20%
indicam raramente e 4% nao respondem.

Estes dados demonstram que a Escola promove iniciativas relacionadas com a saldde e o bem-estar, embora

se identifigue margem para reforgar o envolvimento dos/as alunos/as neste tipo de atividades.

Afirmacdo 12 — Na escola sou incentivado/a a participar em acdes de solidariedade e cidadania.

= Muitas vezes  m As vezes Raramente ® Nunca m N&o respondo

Grdfico 47 - Na escola sou incentivado/a a participar em agdes de solidariedade e cidadania

Os resultados evidenciam uma percecdo globalmente positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
48% referem que a motivagdo para participar em acGes de solidariedade e cidadania acontece as vezes e 40%
muitas vezes. Ainda assim, 12% indicam raramente.

Estes dados demonstram que a Escola promove o desenvolvimento de valores de cidadania, responsabilidade
social e participacdo ativa, embora se identifique margem para continuar a motivar todos/as os/as alunos/as

para o envolvimento neste tipo de iniciativas.
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Afirmacdo 13 — Faco trabalho de grupo na sala de aula.

4%

8%

= Muitas vezes  ® As vezes Raramente ® Nunca = Ndo respondo

Grdfico 48 - Fago trabalho de grupo na sala de aula

Os resultados evidenciam uma percec¢do bastante positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
56% referem que a realizagdo de trabalho de grupo em sala de aula acontece muitas vezes e 32% as vezes.
Ainda assim, 8% indicam raramente e 4% ndo respondem.

Estes dados demonstram a utilizacdo frequente de metodologias colaborativas no processo de ensino-
aprendizagem, promovendo a coopera¢do, a partilha de conhecimentos e o desenvolvimento de

competéncias sociais e de trabalho em equipa.

Afirmacdo 14 — Tenho oportunidade para apresentar alguns dos meus trabalhos na escola e na comunidade.

= Muitas vezes  m As vezes Raramente ® Nunca = Ndo respondo

Grdfico 49 - Tenho oportunidade para apresentar alguns dos meus trabalhos na escola e na comunidade

Os resultados evidenciam uma percecdo globalmente positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
52% referem que tém muitas vezes oportunidade de apresentar os seus trabalhos, enquanto 28% indicam
gue isso acontece as vezes. Ainda assim, 12% referem raramente e 8% indicam nunca.

Importa considerar que estes resultados dizem respeito a alunos/as do 1.2 ano, ainda em fase inicial do seu
percurso formativo, pelo que algumas oportunidades de apresentacdo e partilha de trabalhos poderdo

ocorrer com maior frequéncia ao longo do percurso escolar.
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Afirmagdo 15 — Na escola sou apoiado/a para fazer as minhas escolhas de orientagdo escolar e profissional.

4% 4%

= Muitas vezes  m As vezes Raramente m Nunca m N&o respondo

Grdfico 50 — Na escola sou apoiado/a para fazer as minhas escolhas de orientagdo escolar e profissional

Os resultados evidenciam uma percegdo bastante positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
52% referem que o apoio na orientagao escolar e profissional acontece muitas vezes e 40% as vezes. Apenas
4% indicam raramente e 4% nunca.

Estes dados demonstram que os/as alunos/as reconhecem o acompanhamento prestado pela Escola no
apoio a construgdo do seu percurso escolar e profissional, favorecendo uma tomada de decisdo mais
consciente e informada.

Afirmacdo 16 — Os adultos e adultas na minha escola ajudam os alunos e as alunas que precisam.

4%

8%

= Muitas vezes = As vezes Raramente ® Nunca = N&o respondo

Grdfico 51 — Os adultos e adultas na minha escola ajudam os alunos e as alunas que precisam

Os resultados evidenciam uma percegdo bastante positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
56% referem que o apoio prestado pelos adultos da Escola acontece muitas vezes e 32% as vezes. Ainda
assim, 8% indicam raramente e 4% nunca.

Estes dados demonstram que, de forma global, os/as alunos/as reconhecem a disponibilidade e o apoio
prestado pelos diferentes profissionais da Escola, contribuindo para um ambiente educativo de proximidade,

acompanhamento e confianga.
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Afirmacdo 17 — Na escola os alunos e as alunas respeitam as diferencas entre uns e outros.

= Muitas vezes = As vezes Raramente ® Nunca = Ndo respondo
Grdfico 52 — Na escola os alunos e as alunas respeitam as diferengas entre uns e outros

Os resultados evidenciam uma percecdo globalmente positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
60% referem que o respeito pelas diferengas acontece as vezes e 20% muitas vezes. Ainda assim, 12% indicam
raramente e 8% ndo respondem.

Estes dados demonstram que os/as alunos/as reconhecem a existéncia de um ambiente escolar assente no
respeito e na aceitacdo da diversidade, embora se identifique margem para continuar a reforgcar a promocao
de valores de inclusdo, empatia e convivéncia positiva.

Afirmacdo 18 - Os alunos e as alunas sabem estar de forma adequada nos diferentes espacos escolares.

4%

= Muitas vezes = As vezes Raramente ® Nunca = Ndo respondo

Grdfico 53 — Os alunos e as alunas sabem estar de forma adequada nos diferentes espagos escolares

Os resultados evidenciam uma percecdo globalmente positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
60% referem que comportamentos adequados nos diferentes espagos escolares acontecem as vezes e 16%
muitas vezes. Ainda assim, 20% indicam raramente e 4% ndo respondem.

Estes dados demonstram que, de forma geral, os/as alunos/as reconhecem comportamentos ajustados em
contexto escolar, embora se identifigue margem para continuar a reforcar regras de convivéncia,

responsabilidade e cidadania no espago educativo.
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Afirmacado 19 - Os professores e professoras resolvem bem as situagdes de indisciplina.

4%

8%

= Muitas vezes = As vezes Raramente ® Nunca m N3o respondo
Grdfico 54 — Os professores e professoras resolvem bem as situagdes de indisciplina
Os resultados evidenciam uma percecdo globalmente positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
48% consideram que os/as professores/as muitas vezes gerem adequadamente as situa¢des de indisciplina
e 40% referem que isso acontece as vezes. Ainda assim, 8% indicam raramente e 4% nao respondem.
Estes dados demonstram que os/as alunos/as reconhecem, de forma geral, a capacidade do corpo docente
para intervir e gerir situagdes de indisciplina, contribuindo para a manutencdo de um ambiente favoravel ao

processo de ensino-aprendizagem.

Afirmacdo 20 - S3o pedidos aos alunos e as alunas sugestdes de melhoria para o funcionamento da escola.

4%

8%

= Muitas vezes  m As vezes Raramente ® Nunca m N&o respondo

Grdfico 55 — Sdo pedidos aos alunos e as alunas sugestdes de melhoria para o funcionamento da escola

Os resultados evidenciam uma percecao globalmente positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
56% referem que a solicitagdo de sugestdes de melhoria acontece as vezes e 28% muitas vezes. Ainda assim,
8% indicam raramente, 4% nunca e 4% nao respondem.

Estes dados demonstram que a Escola procura envolver os/as alunos/as nos processos de reflexdo e melhoria

organizacional, promovendo a participagao ativa e a valoriza¢do das suas opinides no contexto escolar.
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Afirmacdo 21 - O ambiente da minha escola é acolhedor.

= Muitas vezes  m As vezes Raramente ® Nunca = Ndo respondo
Grdfico 56 — O ambiente da minha escola é acolhedor

Os resultados evidenciam uma percecdo globalmente positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
56% consideram que o ambiente escolar é acolhedor as vezes e 36% muitas vezes. Apenas 8% indicam
raramente.

Estes dados demonstram que, de forma geral, os/as alunos/as reconhecem a existéncia de um ambiente
escolar positivo e acolhedor, favoravel ao bem-estar, a integracdo e ao desenvolvimento do seu percurso
formativo.

Afirmacgado 22 - Sinto-me seguro na escola.

= Muitas vezes = As vezes Raramente ® Nunca = N3o respondo
Grdfico 57 =Sinto-me seguro na escola
Os resultados evidenciam uma percecdo globalmente positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
48% referem sentir-se seguros/as na escola as vezes e 36% muitas vezes. Ainda assim, 12% indicam
raramente e 4% nao respondem.
Estes dados demonstram que, de forma geral, os/as alunos/as reconhecem a Escola como um espaco seguro,

embora se identifique margem para continuar a reforgar a percecdo de seguranca e bem-estar no contexto

escolar.
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Afirmacgado 23 - Gosto da minha escola.

4%

= Muitas vezes  m As vezes Raramente ® Nunca = Ndo respondo

Grdfico 58 — Gosto da minha escola

Os resultados evidenciam uma percegdo bastante positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
48% referem que muitas vezes gostam da Escola e 32% indicam que essa percecao acontece as vezes. Ainda
assim, 12% assinalam raramente, 4% nunca e 4% ndo respondem.

Estes dados demonstram que, de forma global, os/as alunos/as revelam uma relagdo positiva com a Escola e
com o ambiente educativo proporcionado, refletindo niveis favordveis de integracdo, identificacdo e
sentimento de pertenca a comunidade escolar.

Afirmagdo 24 - Sinto-me apoiado/a pelo/a Orientador/a Educativo/a ou Diretor/a de Turma.

4%

= Muitas vezes  m As vezes Raramente ® Nunca m Ndo respondo

Grdfico 59 - Sinto-me apoiado/a pelo/a Orientador/a Educativo/a ou Diretor/a de Turma

Os resultados evidenciam uma percegdo bastante positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
60% referem sentir esse apoio por parte do Orientador/a Educativo/a muitas vezes e 28% as vezes. Registam-
se ainda 4% de respostas em raramente, 4% em nunca e 4% de nao resposta.

Estes dados demonstram que, de forma global, os/as alunos/as reconhecem o acompanhamento e a

proximidade do/a Orientador/a Educativo/a.
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Afirmac3o 25 - Sinto-me apoiado/a pelo/a Coordenador/a de Curso.

= Muitas vezes  m As vezes Raramente ® Nunca = Ndo respondo

Grdfico 60 — Sinto-me apoiado/a pelo/a Coordenador/a de Curso

Os resultados evidenciam uma percegdo bastante positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
68% referem sentir esse apoio muitas vezes e 32% as vezes.

Estes dados demonstram que os/as alunos/as reconhecem o acompanhamento prestado pelo/a
Coordenador/a de Curso, evidenciando a proximidade, disponibilidade e apoio no acompanhamento do seu
percurso formativo.

Afirmacgdo 26 - Sinto-me apoiado/a pela Direcdo Pedagdgica.

= Muitas vezes  m As vezes Raramente ® Nunca = N&o respondo

Grdfico 61 — Sinto-me apoiado/a pela Dire¢éo Pedagdgica
Os resultados evidenciam uma percegdo bastante positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
72% referem sentir esse apoio muitas vezes e 16% as vezes. Registam-se ainda 4% de respostas em raramente
e 8% na opc¢ao nao respondo.
Estes dados demonstram que, de forma global, os/as alunos/as reconhecem a disponibilidade e o
acompanhamento prestado pela Dire¢do Pedagdgica, evidenciando uma relagdo de proximidade e apoio

desde a sua integragdo na Escola.
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Afirmac3o 27 - Sinto-me apoiado/a pelos Servicos de Psicologia e Orientagdo da escola.

= Muitas vezes  m As vezes Raramente ® Nunca = Ndo respondo

Grdfico 62 — Sinto-me apoiado/a pelos Servigos de Psicologia e Orientagéo da escola

Os resultados evidenciam uma percegdo bastante positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
72% referem sentir esse apoio muitas vezes e 16% as vezes. Registam-se ainda 4% de respostas em raramente
e 8% na op¢do ndo respondo.

Estes dados demonstram que, de forma global, os/as alunos/as reconhecem a disponibilidade e o apoio
prestado pelos Servicos de Psicologia e Orientagdo, evidenciando uma resposta proxima as necessidades
identificadas desde a integracdo na Escola.

Afirmacdo 28 - Sinto-me acolhido/a pelos funcionarios e funcionarias da escola.

= Muitas vezes  m As vezes Raramente ® Nunca = Ndo respondo
Grdfico 63 - Sinto-me acolhido/a pelos funciondrios e funciondrias da escola
Os resultados evidenciam uma percec¢do bastante positiva por parte dos/as alunos/as, verificando-se que
68% referem sentir esse acolhimento muitas vezes e 32% as vezes.
Estes dados demonstram que os/as alunos/as reconhecem a disponibilidade, proximidade e apoio prestado

pelo pessoal ndo docente, contribuindo para um ambiente escolar acolhedor e facilitador da sua integracdo

na Escola.
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5.1.2. Satisfacdo global com os servigcos administrativos

= Muito Bom = Bom Suficiente = Insuficiente  m Muito Insuficiente

Grdfico 64 —

Satisfagdo global com os servigos administrativos

Os resultados evidenciam um grau de satisfagdo bastante positivo por parte dos/as alunos/as relativamente
aos servigcos administrativos, verificando-se que 52% classificam este servico como Bom e 40% como Muito
Bom. Registam-se ainda 8% de respostas em Suficiente.

Estes dados demonstram uma perce¢dao globalmente favordvel relativamente ao atendimento,
disponibilidade e apoio prestado pelos servigos administrativos, contribuindo para uma resposta adequada

as necessidades dos/as alunos/as no contexto escolar.

5.1.3. Satisfagdo global com o contexto escolar

= Muito Bom = Bom Suficiente = Insuficiente  m Muito Insuficiente

Grdfico 65 — Satisfagdo global com o contexto escolar

Os resultados evidenciam um grau de satisfacdo globalmente positivo por parte dos/as alunos/as
relativamente ao contexto escolar, verificando-se que 48% classificam este aspeto como Bom e 32% como

Muito Bom. Registam-se ainda 16% de respostas em Suficiente e 4% em Insuficiente.
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Estes dados demonstram uma percecdo globalmente favordvel relativamente ao ambiente educativo, as
dindmicas escolares e as condi¢cdes proporcionadas pela Escola, embora se identifique margem para

continuar a reforgar alguns aspetos da experiéncia escolar.

5.1.4 Satisfacdo global com a escola

= Muito Bom = Bom Suficiente = Insuficiente  m Muito Insuficiente

Grdfico 66 — Satisfag¢do global com a escola

Os resultados evidenciam um grau de satisfacdo globalmente positivo por parte dos/as alunos/as
relativamente a Escola, verificando-se que 44% classificam este aspeto como Bom e 36% como Muito Bom.
Registam-se ainda 8% de respostas em Suficiente e 12% em Insuficiente.

Estes dados demonstram que, de forma global, os/as alunos/as apresentam uma percecdo favoravel
relativamente a Escola e a experiéncia educativa proporcionada nesta fase inicial do seu percurso formativo,
embora se identifique margem para continuar a consolidar alguns aspetos relacionados com a integragao,

acompanhamento e satisfa¢cdo escolar.

5.2. OE/CC

Os/as OE/ CC responderam no final do 12 semestre ao questiondrio de satisfacdo. Os dados recolhidos
servem o propodsito de avaliar a apreciacdo dos/as OE/CC relativamente ao Conselho Pedagdgico e aos

Conselhos de Turma. O questiondrio obteve 6 respostas, o que corresponde a 100% dos/as OE/CC.
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5.2.1 Satisfacdo global dos/as OE/CC com os Conselhos de Turma

= Muito Bom = Bom Suficiente = Insuficiente = Muito Insuficiente

Grdfico 67 — Satisfagdo global dos/as OE/CC com os Conselhos de Turma

Os resultados evidenciam um grau de satisfacdo bastante positivo por parte dos/as Orientadores/as
Educativos/as e Coordenadores/as de Curso relativamente ao funcionamento dos Conselhos de Turma,
verificando-se que 67% dos/as inquiridos/as classificam este aspeto como Bom e 33% como Muito Bom.

Estes dados demonstram uma avaliagdo globalmente muito positiva do funcionamento dos Conselhos de
Turma, evidenciando o compromisso e o trabalho colaborativo desenvolvido para a concretizagdao dos

objetivos definidos no Projeto Educativo da Escola.

5.2.2. Satisfacdo global dos/as OE/CC com o Conselho Pedagdgico

= Muito Bom = Bom Suficiente m Insuficiente = Muito Insuficiente

Grdfico 68 — Satisfacdo global dos/as OE/CC com o Conselho Pedagdgico

Os resultados evidenciam um grau de satisfacdo muito positivo por parte dos/as Orientadores/as
Educativos/as e Coordenadores/as de Curso relativamente ao funcionamento do Conselho Pedagdgico,
verificando-se que 67% dos/as inquiridos/as classificam este aspeto como Muito Bom e 33% como Bom.

Estes resultados demonstram uma percec¢do bastante favoravel relativamente ao trabalho desenvolvido por
este drgao, nomeadamente ao nivel da reflexdo pedagdgica, da articulagdo entre estruturas intermédias e

da tomada de decisdes orientadas para a melhoria continua da a¢do educativa e formativa da Escola.
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6. Plano de Ag¢oes de Melhoria

Motivo e Causa

Desvio no
indicador taxa de
alunos/as com
mddulos em
atraso

Desvio no
indicador taxa de
absentismo, com
valor global acima
da meta definida.

Existéncia de
turmas com
valores elevados
de faltas
injustificadas,
especialmente em
algumas turmas do
3.2 ano, onde o
envolvimento
dos/as
encarregados/as
de Educagdo tem
diminuido.

Taxa de satisfagdo
dos/as alunos/as
abaixo da meta
definida.

Area de melhoria

Conclusdo dos

cursos

Conclusdo dos
cursos

Conclusdo dos
cursos

Satisfagcdo dos/as
alunos/as
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Objetivo e Meta
Reduzir a taxa de
alunos/as com mais
de trés
modulos/UFCD em
atraso,
aproximando-a da
meta definida de
14%.

Reduzir a
percentagem de
alunos/as que
ultrapassam o limite
de faltas,
aproximando os
resultados da meta
de 14%.

Manter a taxa global
abaixo da meta de
10% e reduzir os
valores nas turmas
com maior
incidéncia.

Melhorar a
satisfacdo global
dos/as alunos/as,
aproximando-a da
meta de 92%.

{7}

;6o
f ]

—— —

Essons 95030 R e

I v

Descrigdo da agao
Reforgar o acompanhamento
individualizado dos/as alunos/as
sinalizados/as, através da definicdo
de planos de recuperacao,
calendarizagdo de momentos de
apoio e monitorizagao regular da
evolugao em Conselho de Turma.

Reforgar a monitorizagcdo das
faltas, promover reunides com
alunos/as e Encarregados/as de
Educacdo e definir estratégias de
responsabilizacdo e
acompanhamento individual.

Reforgar a monitorizagao das faltas
injustificadas, promover reunides
com alunos/as e Encarregados/as
de Educacao e definir estratégias
de responsabilizacdo e
acompanhamento individual.
Reforgar a sensibilizagdo dos/as
alunos/as e dos/as
Encarregados/as de Educacdo para
a importancia da justificacdo
atempada das faltas, clarificando o
impacto das faltas injustificadas no
percurso escolar e promovendo
uma maior responsabiliza¢gdo no
cumprimento dos deveres de
assiduidade.

Aplicar os questionarios com
acompanhamento de um/a
elemento da Escola, garantindo a
explicacdo prévia dos objetivos do
questionario, o esclarecimento das
afirmacgGes e a importadncia de
respostas conscientes e rigorosas.
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Taxa de
prosseguimento
de estudos igual a
0%, abaixo da
meta definida

Taxa de
participacdo de
nao docentes em
acoes de
valorizacdo
profissional abaixo
da meta.
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Prosseguimento de
estudos dos/as
diplomados/as

Formacao dos
Recursos Humanos

Aumentar a taxa de
prosseguimento de
estudos dos/as
diplomados/as para
a meta definida de
11%.

Aumentar a
participacdo do

pessoal ndo docente

em acgdes de
valorizacao
profissional,
aproximando-a da
meta de 82%.

Reforcar acdes de integracao,
promovendo momentos de escuta
ativa e recolha de sugestées para
melhoria da experiéncia escolar.
Pedir resposta aos questionarios no
final do ano letivo de forma que a
opinido dos alunos seja mais
concreta e fundamentada.

Promover junto dos/as alunos/as
uma maior valorizacdo do
prosseguimento de estudos, dando
visibilidade a percursos académicos
e profissionais diversificados, de
forma a apoiar escolhas futuras
mais informadas.

Promover acdes de sensibilizacdo
junto do pessoal ndo docente,
reforcando a importancia da
formacdo continua e as mais-valias
gue esta representa para o
desenvolvimento pessoal e
profissional.
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